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WSTEP

Do podejmowania dziatan interwencyjnych w sytuacjach kryzysowych w szkole zobowigzuje
Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 stycznia 2003 r. w sprawie
szczegotowych form dziatalnosci wychowawczej i zapobiegawczej ws$rdéd dzieci i mtodziezy
zagrozonych uzaleznieniem. W mys$l tego dokumentu szkoty i placoéwki podejmujg dziatania
interwencyjne polegajgce na powiadomieniu rodzicéw i policji w sytuacjach kryzysowych,
w szczegolnosci, gdy dzieci i mfodziez uzywajg, posiadajg lub rozprowadzajg $rodki odurzajgce.

W rozporzadzeniu § 10 zobowigzuje szkoly i placéwki do opracowania, strategii dziatan
wychowawczych i zapobiegawczych oraz interwencyjnych, wobec dzieci i mitodziezy zagrozonej
uzaleznieniem.

Pozostate akty prawne:

1. Ustawa z dnia 24.04.1997 o przeciwdziataniu narkomanii

2. Ustawa z dnia 26.10.1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi z pézn. zm.

3. Ustawa z dnia 06.04.1990 r. o policji

Podstawowym aktem prawnym regulujgcym zasady postepowania policji z nieletnimi sprawcami
czynow karalnych jest Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o postepowaniu w sprawach
nieletnich.

Policja zgodnie z art. 37 ustawy, w wypadkach nie cierpigcych zwitoki zbiera i utrwala dowody
czynow karalnych, w razie potrzeby dokonuje ujecia nieletniego, a takze wykonuje czynnosci zalecone
przez sedziego rodzinnego.

Dokumentem wewnetrznym uscislajgcym te zasady jest Zarzadzenie nr 15/97 Komendanta
Gltoéwnego Policji z dnia 16 czerwca 1997 roku w sprawie form i metod dziatah policji w zakresie
zapobiegania i zwalczania demoralizaciji i przestepczo$ci nieletnich.
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WYKAZ PROCEDUR

VI.
VII.

VIII.

XI.
XILI.
XIILI.
XIV.

Procedury postepowania w sytuacjach zachowania agresywnego ze strony uczniow.
Postepowanie w sytuacji agresywnego zachowania pracownika szkoty wobec ucznia.
(wyzwiska, szarpanie, uderzenia, zniszczenie lub zabranie mienia ucznia — z wyjgtkiem
przedmiotéw niedozwolonych).

Postepowanie w sytuacji posiadania przedmiotéw niedozwolonych na terenie szkoty (ostre
narzedzia np. noz, zyletka, kastet itp.)

Postepowanie w przypadku zachowania uniemozliwiajgcego prowadzenie lekcji (wulgarne
zachowania w stosunku do rowiesnikdw, nauczyciela, glosne rozmowy, spacery po sali, brak
reakcji na polecenia nauczyciela).

Postepowanie w sytuacji naruszenia nietykalnosci osobistej nauczyciela lub pracownika szkoty.
(obelzywe wyzwiska, grozby, opluwanie, przyczepianie karteczek, rzucanie przedmiotami,
agresja fizyczna, zabranie przedmiotu nalezgcego do nauczyciela lub pracownika szkoty).
Postepowanie w sytuacji stwierdzenia dewastacji mienia szkolnego i cudzej wiasnosci.
Procedura przypadku uzyskania informacji, ze uczen, ktéry nie ukonczyt 18 lat, uzywa
alkoholu lub innych srodkéw w celu wprowadzenia sie w stan odurzenia, uprawia nierzad,
badz przejawia inne zachowania $wiadczgce o demoralizaciji.

Procedura przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, ze na terenie szkoty znajduje sie uczeh
bedacy pod wptywem alkoholu lub narkotykéw.

Procedura przypadku, gdy nauczyciel znajduje na terenie szkoty substancje przypominajgca
wyglagdem narkotyk.

Postepowanie w przypadku podejrzenia, ze uczen posiada przy sobie substancje
przypominajgce narkotyk.

Postepowanie w przypadku stwierdzenia palenia tytoniu przez ucznia.

Procedura postepowania w przypadku kradziezy

Procedura postepowania. Sytuacja — wypadek w szkole lub na terenie szkoty

Postepowanie w sytuacji wagaréw ucznia.

. Procedury postepowania w sytuacjach zachowania agresywnego ze strony
uczniow:
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W kazdym przypadku, gdy uczen jest swiadkiem wypadku, pobicia, agresywnego zachowania
badz innego zdarzenia sprzecznego z normami i zasadami obowigzujgcymi na terenie szkoty
natychmiast zgtasza zaistnienie danego faktu najblizej znajdujgcej sie osobie dorostej:

e pracownikowi szkoty
e nauczycielowi

¢ wychowawcy

e dyrektorowi szkoty

W sytuacjach objetych procedurami uczen ma obowigzek podporzadkowaé sie
poleceniom wszystkich pracownikéw szkoty.

1. Procedura zachowania sie w przypadku czynu o stosunkowo niskiej szkodliwosci
(np. celowe popchniecie, kopniecie, wyzywanie):

Pracownik szkoty

1. Zdecydowanie i stanowczo, nie wdajgc sie w dyskusje, catkowite przerwanie negatywnych
zachowan sprawcy wobec ofiary.

2. Rozdzielenie stron.

3. Ustalenie granic: nie dopuszczenie do przejawdéw agresji wobec siebie jako osoby
interweniujace;j.

4. Ocena zagrozenia i podjecie decyzji o rodzaju interwenciji.

5. Rozmowa z uczniem — zwrécenie uwagi na jego niewtasciwe zachowanie.

6. Zgtoszenie zaistniatego zdarzenia wychowawcy klasy.

Wychowawca

7. Rozmowa z uczniem o zachowaniu agresywnym.
8. Gdy dane zdarzenie powtérzy sie— upomnienie wychowawcy, odpowiedni zapis w dzienniku
szkolnym, poinformowanie rodzicéw o zaistniatym fakcie.

9. Gdy uczen nadal nie reaguje na upomnienie — upomnienie ucznia przez dyrektora szkoty
i obnizenie oceny z zachowania.

2. Procedura zachowania sie w przypadku czynu o duzej szkodliwosci (np. stworzenie
zagrozenia dla zycia i zdrowia siebie lub innych, uszkodzenie ciafa itp.):

Pracownik szkoty

1. Zdecydowanie, stanowczo stownie, nie wdajac sie w dyskusje, catkowite przerwanie
negatywnych zachowan sprawcy wobec ofiary

Rozdzielenie stron.

Ustalenie granic: nie dopuszczenie do przejawdw agresji wobec siebie jako osoby
interweniujgce;.

Ocena zagrozenia i podjecie decyzji o rodzaju dalszej interwencji.

Udzielenie pierwszej pomocy ofierze zdarzenia i zabezpieczenie miejsca zdarzenia

Wezwanie pomocy medycznej w razie koniecznosci

wnN

N o oos

Wezwanie wychowawcy (w przypadku jego nieobecnosci dyrektora szkoty lub jego zastepcy)
rozpoczecie procedury wobec sprawcy zdarzenia.

Wychowawca
8. Powiadomienie dyrekcji o zaistniatym zdarzeniu.
9. Powiadomienie rodzicow sprawcy i ofiary zaistniatego zdarzenia

10. Rozmowa indywidualna ze sprawcg zdarzenia — poinformowanie go o powaznym naruszeniu
obowigzujgcych zasad zawartych w statucie szkoty, poinformowanie o dalszym toku
postepowania.

Dyrektor szkoty
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11. Wezwanie rodzicOw — powiadomienie ich o zaistniatym fakcie.

12. Ustalenie okoliczno$ci zdarzenia — wystuchanie stron.

13. W przypadku powaznego wykroczenia — wezwanie policji i przeprowadzenie rozmowy
z uczniem w obecnosci rodzicow, wychowawcy i dyrektora szkoty.

14. Upomnienie ucznia przez dyrektora szkoty — odpowiedni zapis w dzienniku szkolnym.

15. Obnizenie oceny z zachowania.

Il. Postepowanie w sytuacji agresywnego zachowania pracownika szkoty
wobec ucznia (wyzwiska, szarpanie, uderzenia, zniszczenie lub zabranie mienia
ucznia — z wyjatkiem przedmiotéw niedozwolonych):

1. Na wniosek ucznia lub pracownika szkoty lub rodzica, dyrekcja szkoty przeprowadza
niezwiocznie postepowanie wyjasniajgce ze stronami konfliktu.

2. W przypadku potwierdzenia sie zarzutéw — podjecie przez dyrektora szkoly postepowania
dyscyplinarnego wobec pracownika — powiadomienie odpowiednich organdéw zgodnie
z Ustawg z dn. 26 stycznia 1982 r Karta nauczyciela.

lll. Procedura postepowania w przypadku uzywania przez ucznia telefonu
komoérkowego podczas lekcji:

1. Uczenh nie moze uzywacé telefonu komoérkowego podczas trwania lekcji. Uczen moze uzywaé
telefonu komérkowego jedynie podczas przerw.

2. W przypadku uzywania przez ucznia telefonu komérkowego podczas lekcji kazdy nauczyciel
ma prawo zazgdac¢ od ucznia oddania mu telefonu (po wylgczeniu go i wyciaggnieciu karty)
oraz przekazac¢ go do depozytu.

3. Zatrzymany w depozycie telefon moze odebraé jedynie rodzic lub prawny opiekun ucznia.

4. Uczen, ktéremu odebrano telefon otrzymuje odpowiedni wpis w dzienniku szkolnym.

5. W przypadku gdy uczeh uzywajgcy telefonu komoérkowego w budynku szkoty nie odda go
pracownikowi szkoty mimo, ze zostanie o to przez niego poproszony, otrzymuje nagane
wychowawcy klasy.

IV. Postepowanie w przypadku zachowania ucznia uniemozliwiajgcego
prowadzenie lekcji (wulgarne zachowania w stosunku do roéwiesnikoéw,
nauczyciela, glosne rozmowy, spacery po sali, brak reakcji na polecenia
nauczyciela):

Nauczyciel
1. Stowne zwrdcenie uwagi na niewtasciwe postepowanie ucznia.

Préba uspokojenia sytuacji w klasie.

W przypadku konfliktu miedzy uczniami- rozdzielenie stron.

W przypadku braku reakcji ze strony uczniéw - poinformowanie o dalszych konsekwencjach.
W skrajnych przypadkach- kiedy uczen nie reaguje na upomnienia- wezwanie dyrektora
szkoty (w przypadku jego nieobecnosci wicedyrektora lub pedagoga szkolnego)

akrwn

6. Powiadomienie wychowawcy klasy o zaistniatym fakcie.

Wychowawca
6. Rozmowa wychowawcy z uczniami, zwrdcenie uwagi na niewtasciwe zachowanie.

7. W przypadku powtdrzenia sie zachowania lub czynu o duzej szkodliwosci — upomnienie,
sporzadzenie odpowiedniej adnotacji w dzienniku szkolnym.

8. W kazdym przypadku, powiadomienie rodzicow (prawnych opiekunow).

9. W przypadku braku reakcji na interwencje nauczyciela i wychowawcy, powiadomienie dyrekcji
szkoty.

10. Obnizenie oceny z zachowania.
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11. Konsekwencje: zgodne ze statutem szkoty.

V. Postepowanie w sytuacji naruszenia nietykalnosci osobistej nauczyciela lub
pracownika szkoly (obelzywe wyzwiska, grozby, przyczepianie karteczek,
agresja fizyczna, zabranie przedmiotu nalezacego do nauczyciela Ilub
pracownika szkoty) przez ucznia:

Powiadomienie wychowawcy, dyrekcji, rodzicéw i ew. kuratora sgdowego.
Przeprowadzenie rozmowy przez dyrektora szkoty ze sprawca.
Powiadomienie policji i sgdu rodzinnego.

Obnizenie oceny z zachowania oraz odpowiedni wpis do dziennika.

o rbdpE

Nagana dyrektora szkoty.

VI. Postepowanie w sytuacji stwierdzenia dewastacji mienia szkolnego i cudzej
wiasnosci:

1. Interwencja— powstrzymanie sprawcow.

2. W przypadku braku mozliwosci ustalenia sprawcy/sprawcow, rozmowa z wszystkimi osobami
mogacymi sie znajdowacé w miejscu zdarzenia, podjecie czynnosci majgcych na celu ustalenie
sprawcy/sprawcow.

Wezwanie rodzicow.

W przypadku duzej szkody obligatoryjne wezwanie policiji.

Wszczecie procedur prawnych majgcych na celu wyciggniecie konsekwencji materialnych
wobec rodzicow sprawcéw lub odpracowanie szkody.

ok w

6. Obnizenie oceny z zachowania.

VIl. W przypadku uzyskania informacji, ze uczen, ktéry nie ukonczyt 18 lat,
uzywa alkoholu lub innych srodkéw w celu wprowadzenia si¢ w stan odurzenia,
nauczyciel powinien podjaé¢ nastepujace kroki:

1. Przekaza¢ uzyskang informacje wychowawcy klasy.

2. Wychowawca informuje o fakcie dyrektora szkoty.

3. Wychowawca wzywa do szkoty rodzicéw (prawnych opiekunéw) ucznia i przekazuje im
uzyskang informacje. Przeprowadza rozmowe z rodzicami oraz z uczniem, w ich obecnosci.
W przypadku potwierdzenia informacji, zobowigzuje ucznia do zaniechania negatywnego
postepowania, rodzicéw zas bezwzglednie do szczegdlnego nadzoru nad dzieckiem. W toku
interwencji  profilaktycznej moze zaproponowaé¢ rodzicom skierowanie dziecka do
specjalistycznej placéwki i udziat dziecka w programiemie terapeutycznym.

4. Jezeli rodzice odmawiajg wspétpracy lub nie stawiajg sie do szkoty, a nadal z wiarygodnych
zrodet naptywajg informacje o przejawach demoralizacji ich dziecka, dyrektor szkoty pisemnie
powiadamia o zaistniatej sytuacji sgd rodzinny lub policje (specjaliste ds. nieletnich).

5. Podobnie, w sytuacji gdy, szkota wykorzysta wszystkie dostepne jej srodki oddziatywan
wychowawczych, (rozmowa z rodzicami, ostrzezenie ucznia, spotkania z pedagogiem,
psychologiem, itp.), a ich zastosowanie nie przynosi oczekiwanych rezultatéw, dyrektor szkoty
powiadamia sad rodzinny lub policje. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji tych instytucji.

VIIl. W przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, ze na terenie szkoly znajduje sie
uczen bedacy pod wpltywem alkoholu Ilub narkotykéw powinien podjaé
nastepujace kroki:

1. Powiadamia o swoich przypuszczeniach wychowawce klasy.

-6-
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W razie koniecznosci odizolowuje ucznia od reszty klasy, ale ze wzgledow bezpieczenstwa
nie pozostawia go samego; stwarza warunki, w ktérych nie bedzie zagrozone jego zycie ani
zdrowie.
W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia udziela pierwszej pomocy, wzywa pogotowie
ratunkowe.
Zawiadamia o tym fakcie dyrektora szkoty oraz rodzicéw/opiekundéw, ktérych zobowigzuje do
niezwtocznego odebrania ucznia ze szkoty.
Wychowawca wzywa do szkoly rodzicow (prawnych opiekunéw) ucznia i przekazuje im
uzyskang informacje. Przeprowadza rozmowe z rodzicami oraz z uczniem, w ich obecnosci.
Dyrektor szkoty zawiadamia najblizszg jednostke policji, gdy rodzice ucznia bedacego pod
wptywem alkoholu odmawiajg przyjscia do szkoty, a jest on agresywny, badz swoim
zachowaniem daje powdd do zgorszenia albo zagraza zyciu lub zdrowiu innych oséb.
- w przypadku stwierdzenia stanu nietrzezwosci, policja ma mozliwos¢ przewiezienia
ucznia do izby wytrzezwien, na czas niezbedny do wytrzezwienia (maksymalnie do 24
godzin). O fakcie umieszczenia zawiadamia sie rodzicow/opiekundéw oraz sad rodzinny
jesli uczen nie ukonczyt 18 lat.
Jezeli powtarzajg sie przypadki, w ktérych uczen (przed ukonczeniem 18 lat) znajduje sie pod
wptywem alkoholu lub narkotykéw na terenie szkoty, to dyrektor szkoty ma obowigzek
powiadomienia o tym policji (specjalisty ds. nieletnich) lub sadu rodzinnego.

W kazdym tego typu przypadku uczeh otrzymuje nagane.

IX. W przypadku, gdy nauczyciel znajduje na terenie szkoty substancje
przypominajaca wygladem narkotyk powinien podjaé¢ nastepujace kroki:

1.

Nauczyciel zachowujgc s$rodki ostroznosci, w obecnosci drugiej osoby zabezpiecza
substancje przed dostepem do niej oséb niepowotanych oraz ewentualnym jej zniszczeniem
do czasu przyjazdu policji, prébuje (o ile to jest mozliwe w zakresie dziatan pedagogicznych)
ustali¢, do kogo znaleziona substancja nalezy.

O zaistniatym fakcie informuje dyrektora szkoty, ktéry ma obowigzek wezwaé policje

Po przyjezdzie policji niezwiocznie przekazuje zabezpieczong substancje i przekazuje
informacje dotyczgce szczegdtéw zdarzenia.

X. Postepowanie w przypadku podejrzenia, ze uczen posiada przy sobie
substancje przypominajgce narkotyk:

1.
2.

© N

Powiadomienie dyrekcji szkoty.

Nauczyciel w obecnosci innej osoby (wychowawcy, dyrekcji) ma prawo zazadaé, aby uczen
przekazat mu podejrzang substancje, pokazat zawartos¢ torby itp. Nauczycielowi nie wolno
(nie ma prawa) samodzielnie przeszuka¢ odziezy ani torby ucznia — jest to czynnos$é
zastrzezona dla policji.

W przypadku oddania nauczycielowi przez ucznia podejrzanej substancji, szkofa przekazuje jag
niezwiocznie policji.

Powiadomienie o zaistniatym fakcie rodzicow/prawnych opiekunéw ucznia i wezwanie do
natychmiastowego stawiennictwa w szkole lub miejscu przebywania ucznia.

W przypadku, gdy uczen odmawia oddania substancji — policja w obecnosci rodzicéw ucznia
przeprowadza rewizje.

Wychowawca i dyrektor szkoty przeprowadzajg rozmowe z uczniem i jego rodzicami.
Udzielnie uczniowi nagany i obnizenie oceny z zachowania.

Z przebiegu sytuacji sporzadza sie notatke stuzbowa.

XI. Postepowanie w przypadku stwierdzenia palenia tytoniu przez ucznia:

1.
2.

Zgtoszenie faktu wychowawcy klasy.
Wychowawca powiadamia o fakcie rodzicow/prawnych opiekunéw ucznia oraz dyrekcje.

-7-
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Rozmowa dyscyplinujgca i profilaktyczna — powiadomienie ucznia w obecnosci rodzicéw
0 konsekwencjach zdrowotnych i prawnych palenia przez osoby niepetnoletnie.

Udzielenie upomnienia i odpowiedni zapis w dzienniku szkolnym.

XIl. Postepowanie w sytuacji wagarow ucznia:

1.

W przypadku nieusprawiedliwionej nieobecnosci ucznia, wychowawca telefoniczne
powiadamia rodzicéw/prawnych opiekunéw ucznia o nieobecnosci — ustalenie przyczyny
nieobecnosci.

W przypadku, gdy rodzic nie wiedzial o nieobecnosci ucznia — wychowawca wpisuje
w dzienniku szkolnym nieobecnos$¢ nieusprawiedliwiona.

W przypadku zdiagnozowania wagaréw ucznia wychowawca przeprowadza rozmowe
z uczniem, informuje o konsekwencjach, jesli dany czyn bedzie sie powtarzat.

Udzielenie upomnienia oraz sporzgdzenie odpowiedniego zapisu w dzienniku szkolnym.

W przypadku braku informacji ze strony rodzicédw o nieobecnosci ucznia dtuzszej niz tydzien
wychowawca zobowigzany jest do kontaktu z rodzicami ucznia i ustalenia przyczyny
nieobecnosci.

W przypadku, gdy niemozliwe jest nawigzania telefonicznego kontaktu z rodzicami ucznia —
po dwoch tygodniach nieobecnosci wychowawca klasy wysyta pisemne zawiadomienia do
rodzicéw/prawnych opiekunéw (z pieczatka i podpisem dyrektora szkoty) o absencji ucznia
i nierealizowaniu przez niego obowigzku nauki.

W przypadku niereagowania prawnych opiekunéw/rodzicéw na przedtuzajgce sie wagary
podpisanie kontraktu z uczniem- do 18 roku zycia, po 18 roku- skreslenie z listy uczniow.

W przypadku nie wywigzywania si¢ ze zobowigzan kontraktu przez ucznia i dalszego braku
reakcji prawnych opiekunéw/rodzicéw ucznia— po 3 miesigcach wychowawca zgtasza do
sekretariatu nie realizowanie obowigzku nauki przez ucznia -pismo do gminy, wedtug miejsca
zamieszkania ucznia, 0 wszczecie postepowania administracyjnego.

Dalsze postepowanie lezy w gestii organu prowadzgcego.

XIll. Procedura postepowania. Sytuacja — wypadek w szkole lub na terenie
szkoty:

1.

S

Udzielenie pierwszej pomocy w zaleznosci od potrzeb (np. unieruchomienie konczyny,
zatozenie opaski uciskowej, sztuczne oddychanie).

Wezwanie lekarza lub karetki pogotowia (w zaleznosci od potrzeby).

Zawiadomienie rodzicow o wypadku.

Obserwacja poszkodowanego do momentu przyjazdu karetki pogotowia.

Poinformowanie dyrektora szkoty o zaistniatym wypadku.

Dalsze postepowanie prowadzi dyrektor szkoty zgodnie z wytycznymi Rozporzgdzenia
Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dn. 31.12.2002 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny
w publicznych i niepublicznych szkotach i placéwkach

XIV. Procedura postepowania w przypadku kradziezy:
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Rozmowa wychowawcy z uczniem, ktéremu udowodniono kradziez celem ustalenia przyczyn
kradziezy.

Poinformowanie dyrektora szkoty o zaistniatej sytuac;ji.

Wezwanie do szkoty rodzicéw ucznia i przekazanie im informacji.

Sporzadzenie zapisu w dzienniku szkolnym.

Zobowigzanie ucznia do oddania skradzionej rzeczy ewentualnie pokrycie kosztow
skradzionego przedmiotu- obnizenie zachowania.

W przypadku odmowy wspoitpracy przez ucznia i rodzicow powiadomienie policji.

Dalszy tok postepowania prowadzi policja.
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W przypadku znalezienia na terenie szkoly broni, materiatdbw wybuchowych, innych
niebezpiecznych substancji lub przedmiotow, nalezy zapewni¢ bezpieczenstwo przebywajgcym na
terenie szkoty osobom, uniemozliwi¢ dostep oséb postronnych do tych przedmiotéw i wezwac policje —
tel. (32) 21 11 550 lub 112.

O obowigzujgcych procedurach w sytuacjach zagrozenia szkota informuje rodzicéw
na spotkaniach z rodzicami. Powyzsze procedury sg dostepne w pokoju nauczycielskim szkoty.

Surzykiewicz J. ,, Agresja i przemoc w szkole", CMPPP, Warszawa 2000, str. 13.
Grochulska J. ,,Reedukacja dzieci agresywnych", Warszawa 1982, s.6-7.
Kmiecik — Baran K. ,Mtodziez i przemoc”, Przeglad Oswiatowy, Gdansk 2000, str. 72.

Mellibruda J. ,Oblicza przemocy”, Remedium XIl 1993 .



